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VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY SPOLECNOSTI VLADEKO spol. s r.o.

PLATNE A UCINNE OD 1.3.2022

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim smlouvy mezi Dodavatelem a Zakaznikem, jak
jsou definovani niZe, jejimz predmétem je zdvazek Dodavatele provést dilo, poskytnout sluzbu
nebo prodat zbozi (dale jen ,Vyrobek”) Zakaznikovi a zdvazek Zakaznika predat Dodavateli
podklady nutné pro realizaci Vyrobku a zaplatit Dodavateli za realizaci Vyrobku sjednanou
odménu (dale jen ,, Smlouva“).

Tyto VOP jsou platné od 1.3.2022. Dodavatel je opravnén ménit ¢i dopliovat obsah VOP.
V ptipadé takové zmény Ci doplnéni VOP se vztahy mezi Dodavatelem a Zdkaznikem fidi VOP ve
znéni ucinném ke dni uzavieni Smlouvy.

Ustanoveni VOP je nedilnou soucdsti Smlouvy. Odchylnd ujedndni ve Smlouvé maji pfednost
pred VOP.

Veskeré smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zékaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni (dale jen , obéansky
zakonik"“).

Smluvni strany:

Dodavatel:

spole¢nost VLADEKO spol. s r.o., ICO: 25087088, se sidlem Karltejnska 97, 252 17 Tachlovice,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 48535 (dale
jen ,Dodavatel”) je podnikatelem zabyvajicim se vyrobou a prodejem zejména zahradniho a
interiérového nabytku, zahradnich domkd, altan( a pergol.

Zakaznik:

Fyzickd osoba napliujici znaky spotiebitele ve smyslu ust.§ 419 obcanského zakoniku; fyzicka
osoba napliujici znaky podnikatele ve smyslu § 420 obdanského zakoniku; pravnickd osoba,
kterd uzavrela s Dodavatelem Smlouvu.

Uzavieni Smlouvy:

Smlouva definovana v ¢l. 1 odst. 1.1. téchto VOP je uzavirdna elektronicky prostfednictvim
objednavkového formuldfe na strankach https://www.vladeko.cz, prostfednictvim e-mailu

obchod@vladeko.cz, telefonicky na tel. Cisle: 311678445-6 nebo osobné na prodejné dodavatele

(dale jen ,Prodejna“) na adrese: Karlstejnska 97 252 17
Tachlovice (dale jen ,Objednavka“). Dodavatel na zakladé predchozi Objedndavky Zakaznika zasle
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na Zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu ndvrh na uzavieni Smlouvy v podobé pisemné
nabidky nebo tuto pisemnou nabidku preda Zakaznikovi v Prodejné Dodavatele (dale jen
»Nabidka“).

Nabidka Dodavatele obsahuje zejména:

(i) identifikacni Udaje Zakaznika;

(ii) ¢iselné oznaceni zakazky;

(iii) oznaceni Vyrobku, ktery ma Dodavatel pro Zakaznika vytvofit pfip. Zakaznikovi prodat;
(iv) specifikace Vyrobku jeho mnozstvim, technickymi parametry (napf. rozméry Vyrobku,

pouZity material atp.);

(v) zpUsob baleni Vyrobku;

(vi) typ dopravy a misto dodani Vyrobku;

(vii) cena Vyrobku a platebni podminky;

(viii)  termin dodani Vyrobku;

(ix) kontaktni osoby na strané Dodavatele i Zakaznika opravnéné uzavrit Smlouvu véetné
uvedeni e-mailovych adres téchto kontaktnich osob.

Nabidku Zakaznik potvrdi vyjadifenim ,Objednavam®, ,Potvrzuji, ,Souhlasim®, popt. jinym
slovnim vyjadienim, z néhoz vyplyva bezvyhradné prijeti Nabidky nebo Nabidku odmitne. Ptijeti
Nabidky, popf. odmitnuti Nabidky zasle Zakaznik na e-mailovou adresu Dodavatele uvedenou
v Nabidce, popft. prijeti Nabidky nebo odmitnuti Nabidky sdéli Zakaznik Dodavateli v prodejné
Dodavatele. Prijeti Nabidky nabyva ucinnosti a Smlouva je uzaviena okamiZikem, kdy
Dodavatel odesle Zakaznikovi potvrzeni o pfijeti objedndvky, tj. Zdkaznikem akceptované
Nabidky, na e-mailovou adresu Zdkaznika uvedenou v Nabidce nebo okamZikem potvrzeni
akceptované Nabidky Zakaznikem v prodejné Dodavatele.

Nabidku (ndvrh na uzavieni Smlouvy) lze pfijmout pouze bezvyhradnym pfijetim. Dodavatel a
Zakaznik timto ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku pfedem vylucuji ptijeti Nabidky
s vyhradou/vyhradami, dodatkem/dodatky ¢i odchylkou/odchylkami. Dodavatel vsak muze
pfipadné dodatky, odchylky nebo jiné zmény Nabidky provedené Zakaznikem vyslovné pisemné
dodatecné prijmout.

Obsah Smiouvy:

Prava a povinnosti smluvnich stran:

4.1.1 Zakaznik je povinen predat Dodavateli podklady a informace pro zhotoveni Vyrobku
v kvalité, formatu, rozsahu a terminu poZadovaném Dodavatelem tak, aby Dodavatel
mohl splnit své zdvazky ze Smlouvy.

4.1.2 V pripadé, Ze Zakaznik svou povinnost dle pfedchoziho odst. 4.1.1 nesplni, je Dodavatel
povinen upozornit na takovou skutecnost Zakaznika telefonicky nebo e-mailem.
V takovém pripadé se automaticky prodluzuje Ihdta pro Dodani Vyrobku sjednana ve
Smlouvé o dobu, po kterou nemohl Dodavatel realizovat Vyrobek z dlivodu prodleni
Zakaznika s pInénim povinnosti dle predchoziho odst. 4.1.1.
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Termin plnéni:
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4.2.2

Termin pro dodani Vyrobku je sjednan ve Smlouvé. Termin plnéni je sjednan ve prospéch
Dodavatele (§ 1962 odst. 2 obdanského zakoniku), ktery mlze splnit svij zavazek i
predcasné.

Terminy uvedené ve Smlouveé se automaticky prodluzuji o dobu,

= po kterou byl Zakaznik v prodleni s Ghradou zalohy, byla-li sjedndna zdlohova
platba, popf. platby za dil¢i plnéni;

=  po kterou byl Zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti (napf. v dasledku
dalsi nedostateéné soucinnosti pro realizaci Vyrobku).

Misto doddani Vyrobku:

43.1

43.2

4.3.3

43.4
4.3.5

4.3.6

Misto dodani Vyrobku je sjednano ve Smlouvé. Neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak, je
mistem dodani Vyrobku (expedice, prevzeti zbozi) provozovna spole¢nosti VLADEKO
spol. s r.o. v Tachlovicich na adrese Karlstejnska 97.

Odesila-li Dodavatel Vyrobek prostiednictvim dopravce, je Vyrobek predan Zakaznikovi,
je-li Vyrobek predan dopravci a sou¢asné Dodavatel umozni Zakaznikovi uplatnit prava
z prepravni smlouvy viici dopravci (predanim doklad(, které se Vyrobku tykaji). V tomto
pfipadé je Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi ndklady na pfepravu.

Je-li ve Smlouvé sjednan osobni odbér Vyrobku, plati, Ze Vyrobek je Zakaznikovi dodan
okamzikem, kdy Dodavatel umozZni Zakaznikovi nakladat s Vyrobkem.

Prevzeti vyrobku stvrdi Zakaznik v dodacim listé.

Pti prevzeti Vyrobku je Zakaznik povinen Vyrobek prohlédnout a zkontrolovat a pfipadné
vady oznamit Dodavateli bez zbytecného odkladu.

Podpisem dodaciho listu Zakaznik potvrzuje, Ze zasilka (Vyrobek) spliiovala viechny
podminky a ndleZitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci vad vzniklych napf. pfi
dopravé nebude bran zfetel. Dodavatel neodpovida za vady Vyrobku zpUsobené
prepravou. Odpovédnost za ztratu a zni¢eni Vyrobku prechazi na Zakaznika okamzikem
predani Vyrobku dopravci nebo Zakaznikovi.

Baleni Vyrobku:
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Neni-li ve Smlouvé sjednam zplsob baleni Vyrobku, je o zplsobu baleni Vyrobku
opravnén rozhodnout Dodavatel.

Odména a platebni podminky:

45.1

4.5.2

Odmeéna za dodani Vyrobku sjednana ve Smlouvé. Ve Smlouvé jsou rovnéz sjednany
pfipadné naklady na prepravné, postovné, popr. dalsi expedi¢ni naklady. Odména
uvedena ve Smlouvé obsahuje DPH.

Naklady dodatecné vzniklé na zakladé pozadavk(i Zakaznika nad ramec Vyrobku
specifikovaného ve Smlouvé, dale pak naklady na Upravy dodanych podklad(, véetné
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prostoju technologickych zafizeni z nich plynoucich, je Dodavatel opravnén Zakaznikovi
uctovat dodatecné.

4.5.3 Odména za doddni Vyrobku je Dodavatelem Zakaznikovi Gctovana bud na zakladé
faktury vystavené po predani Vyrobku Zakaznikovi, pficemz Ihita splatnosti faktury Cini
14 dnl od data vystaveni faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Nebo je
odména hrazena na zakladé zalohové faktury pred predanim Vyrobku nebo je odména
hrazena tzv. na dobirku pfi dodani Vyrobku. Odména je Zakaznikem uhrazena
v okamZiku jejiho pfipsani na ucet Dodavatele.

4.5.4 V pfipadé prodleni Zdkaznika s Uhradou odmény za dodani Vyrobku, vznika Zakaznikovi
povinnost zaplatit Dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

455 Vpfipadé prvni objednavky Zakaznika, nebo v pripadé, kdy je Zakaznik v prodleni
s Uhradou predchozich faktur, je Dodavatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi platbu
pfedem nebo v hotovosti pfi odbéru Vyrobku.

Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za vady, které ma Vyrobek v dobé jeho prevzeti Zakaznikem.

Dodavatel odpovida Zakaznikovi za to, Ze Vyrobek odpovidd Smlouvé, zejména pak, Ze je bez
vad. Vadami se rozumi zejména pouZiti odliSného materialu, jiné rozméry Vyrobku, nefunkénost
Vyrobku nebo jeho ¢asti.

Naroky z vad se fidi ustanovenimi ust. § 2099 az 2112 obcanského zdkoniku a ust. 2615 az 2618
obcanského zakoniku. Smlouva je porusena podstatnym zplUsobem tehdy, pokud vady zcela
brani uzivani Vyrobku obvyklym a bézinym zplisobem, jiné vady jsou posuzovany jako vady
zakladajici poruseni Smlouvy nepodstatnym zpUsobem.

Odstoupeni od Smlouvy:

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pripadech:

(i) Zakaznik neposkytne Dodavateli potfebnou soucinnost pro realizaci Vyrobku ve smyslu
¢l. 4, odst. 4.1. bod. 4.1.1. téchto VOP ani v dodatecné ptrimérené Ihaté, kterou mu
Dodavatel pro tuto soucinnost stanovi;

(ii) Zakaznik porusi povinnost uhradit Dodavateli fadné a v¢as sjednanou odménu;

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna ze Smlouvy odstoupit je-li druha smluvni strana v likvidaci
nebo vidi jejimu majetku probiha insolvencéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku
nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaCuje k Uhradé nakladi
insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpis(.

Odstoupeni od Smlouvy uzaviené na dalku (distanénim zplUsobem) se spotiebitelem:
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6.3.7
6.3.8

6.3.9

Zakaznik spotrebitel ve smyslu § 419 obcanského zakoniku ma pravo odstoupit od
Smlouvy uzaviené prostfednictvim objednavkového formuldfe na strankach
https://www.vladeko.cz, prostfednictvim e-mailu obchod@vladeko.cz, nebo
telefonicky na tel. ¢isle: 311678445-6 bez udani divodu.

Lhdta pro odstoupeni od Smlouvy Cini ¢étrnact (14) dnl ode dne, kdy Zakaznik nebo

Zakaznikem urcena treti osoba, ktera neni prepravcem, prevzali Vyrobek. Odstoupeni
od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt zasldno na adresu Dodavatele: VLADEKO
spol. s r.o., Karlstejnskd 97, 252 17 Tachlovice nebo na e-mailovou adresu Dodavatele:
obchod@vladeko.cz. Pro odstoupeni od smlouvy mize (ale nemusi) Zakaznik vyuzit i

formular dostupny na https://vladeko.cz.

Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od Smlouvy, postaci, kdyz Zakaznik odesle
sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. d) a pism. g)
obcanského zakoniku nemUze odstoupit od Smlouvy v pfipadé Vyrobku, ktery byl
upraveno podle prani Zakaznika.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi vsechny
platby, které od Zakaznika v souvislosti s plnénim Smlouvy obdrZel, a to nejpozdéji do
¢trnacti (14-ti) dnli ode dne odstoupeni od Smlouvy.

Zadkaznik je povinen v pfipadé odstoupeni od Smlouvy vratit Dodavateli dodany
Vyrobek, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14-ti) dnd ode dne odstoupeni od Smlouvy.
Zakaznik hradi naklady souvisejici s vracenim Vyrobku Dodavateli.

V pfipadé, ze Zakaznik odstoupi od Smlouvy a vraceny Vyrobek neni kompletni nebo
je prokazatelné pouzity ¢i poskozeny, ma Dodavatel viici Zakaznikovi narok na ndhradu
Skody v Castce odpovidajici snizené hodnoté vraceného Vyrobku, s ¢imz Zakaznik timto
souhlasi. Dodavatel v takovém pfipadé vraci Zakaznikovi takto zaplacenou cenu
Vyrobku sniZzenou o ¢astku odpovidajici Skodé. V pripadech, kdy bude Vyrobek dale
neprodejny (napf. v pfipadé jeho zniceni nebo rozsahlého poskozeni nebo odstranéni
symbolU pfislusné firemni znacky/loga/stitku atp.) mlze narok Dodavatele na ndhradu
Skody Cinit ¢astku odpovidajici pIné cené Vyrobku, coZ timto Zakaznik bere na védomi
a souhlasi s tim

Odstoupi-li Zdkaznik od Smlouvy, Dodavatel neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky Zakaznikovi dfive, nez mu Zakaznik Vyrobek predd nebo prokdze, Ze
Vyrobek Dodavateli odeslal.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni

strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smluvni pokuty, Urokl z

prodleni, popf. ndroku na ndhradu skody. Odstoupenim od Smlouvy nebo zdnikem prav a

povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich z jakéhokoliv jiného dlvodu nevznikd smluvnim stranam

povinnost vratit uhrazené smluvni pokuty ¢i Uroky z prodleni, na néz smluvnim stranam vznikl

narok v dobé ucinnosti této Smlouvy.
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Nakladani s osobnimi udaji

Dodavatel zpracovavd osobni Udaje Zdkaznika nebo osob zastupujicich Zakaznika (napt. ¢len
statutarniho orgdnu, zaméstnanec uvedeny jako kontaktni osoba v zaleZitostech Smlouvy), a to
pouze za uc¢elem komunikace se Zakaznikem. Takové zpracovani osobnich udajli je nezbytné pro
Ucely opravnénych zajmU Dodavatele ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) obecného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udajl (dale jen ,Nafizeni),
pficemz Dodavatel zpracovava pouze osobni Udaje identifikacni (jméno a pfijmeni) a adresné
Udaje (pouze e-mailovou adresu a telefonni ¢islo/¢islo mobilniho telefonu, bydlisté, sidlo)
v rozsahu nezbytném pro uzavieni Smlouvy, dale zdznamy komunikace vztahujici se ke Smlouvé
(zadosti, reklamace), a pisemné materidly poskytnuté mu Zakaznikem. Nezbytnym opravnénym
zajmem Dodavatele na zpracovani shora uvedenych osobnich Udajll je nutnost komunikovat se
Zakaznikem, plnit zavazky ze Smlouvy a pfipadné urceni, vykon nebo obhajoba naroka.

Zavérecna ustanoveni:

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze s ohledem na moznost vzniku Smlouvy za pouziti
prostfedkd komunikace na déalku veskerd oznameni, vyzvy, upozornéni, faktury, ukonceni
Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy i dalsi pisemné Ukony souvisejici se vztahem vzniklym na
zakladé Smlouvy mohou byt ucinény prostifednictvim elektronické posty zaslané na e-mailovou
adresu Zakaznika a Dodavatele, aniz by bylo nutné opatfit prislusné e-maily elektronickym
podpisem;



